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HANDELN IN AGILEN ARBEITS-
UND ORGANISATIONSFORMEN

HK a1

AKTIV AN

HK a3

GESTALTEN VON KUNDEN-
ODER LIEFERANTEN
BEZIEHUNGEN

UBERSICHT PRAXISAUFTRAGE D&A

praktikurnyplus

EINSETZEN VON TECHNOLOGIEN
DER DIGITALEN ARBEITSWELT

mit der WMS
zur Berufsmatur

HK e4

AUFTRAG KLAREN UND DATEN BEARBEITEN INFORMATIONEN DATEN QUALITATIV MULTIMEDIA-
QUALlFlKATlONS- DIENSTLEISTUNGS- UND DATENSICHERHEIT RECHERCHIEREN UND AUSWERTEN UND AUFBEREITUNGS-

GESPRACHEN GEWAHRLEISTEN AUSWERTEN AUFBEREITEN U
TEILNEHMEN UND SMARTE ORIENTIERY, AUFTRAGAUSFUFREN

ZIELE SETZEN DURCHFUHREN -

Stk sehatton e dis Bertung Daten sind Wissen sichern Muster erkennen, Inhalte professionell

Mit klaren Zielen punkten Erfolg beginnt mit Unklare Zustandigkeiten Wissen erweitern Damit ein Projekt Nachhsltisalfarmatione: Verantwortung Du lernst, Informationen Ursache'n V?rstshen aufb'erelt'en '
Qualifikationsgesprache Klarheit oder schwer erreichbare Als Beruf'sperso'n solltest termingerecht und Beratungsgespriche Daten bearbeitest du gezielt 2u recherchieren, e : M'ultlme'dlale InhalFe e
sind Teil des Arbeitsalltags. Eine vollstandige Personen kénnen du Fachdiskussionen abgeschlossen wird, korrekt und strukturiert zu AnabvsenwerdenBilder EildenVdeos audiosioder

Mit guter Vorbereitung

Auftragsklarung ist die

Verzogerungen

flihren kénnen: mit

brauchst du einen klaren

bereitest du professionell

bericksichtigst dabei die

dokumentieren und so

Gesprache oder

Texte gehdren zu deinem

kannst du punkten und Basis fir erfolgreiche verursachen. Als sehicebintiizen Terminplan und musst \égl;rtz):‘i:;:s; ZL‘:)SU gE8s geltenden Sicherheits- aufzubereiten, dass sie far Beobachtungen Arbeitsalltag.'Dazu zahlen
w gemeinsam mit deiner Arbeit. Wer macht was, bis Fachperson erkennst du Argumenten, Hlecar nbarwachon __ 4 B und Datenschutz- die Zielgruppe ausgewertet, um Muster Fotos bearbeiten,

T Fithrungskraft SMART-Ziele A s e Herausforderungen friih. Sfa\bstvertrauen und offen Beconder prasentieren, den richtlinien. Du lernst, wie verstandlich und und Ursachen zu Présentationen erstellen,
L i RS Analysiere deshalb eine fl_Jr zfnde_re Standpunkte. Poaterordarnd. wann Kunden_nutzen klar ) du Informationen ansprechend sind. Dabei erkennen. So kannst du Newsletter verfassen oder
o otiraktiv realistiech Schnittstelle in deinem va&1 ist nichtzu S eoPoreoren L,md aufzuz?lgen und Einwande zuverlassig schiitzt und gilt es, relevante Inhalte zu Kundenverhalten kurze Videos produzieren,
= I S Betrieb. uber%eugen, sondern Abteilungen beteiligt sind souverén zu behandeln. e Ellernmndikian erklaren oder verdffentlicht tiber Kanile

LL vonemwander u ler{\en und sensiblen Daten umgehst. darzustellen Branchentrends wie Webseite, Social Media
2 gute Losungen zu finden. ableiten. oder Intranet.
Q TALENTE, STARKEN o MIT APPLIKATIONEN DATEN QUANTITATIV QUALITAT VON
> D SCI-GWACHEN RUCKMELDUNGEN UND TECHNISCHEN AUSWERTEN UND MULTIMEDIALEN
< ENTDECKEN ENTGEGENNEHMEN PROBLEMEN UMGEHEN AUFBEREITEN INHALTEN UBERPRUFEN
oc
. . . . ikation i - s e Zahlen sprechen lassen Standards sichern und
TalSnE hitsen Feedback als Schlissel Datenschutz beginnt bei Ubersicht halten Kommunikation im Griff Fit fur Applikationen O G Ee e Cre e
i ine e Entwickls dir Prozessdokumentationen Anfragen und auch Kannst du verschiedene rauon i
Reflektiere deine eigenen zur Entwicklung e = ayiom B nutzen Zahlen, um Fakten Multimediale Inhalte wie
. : T Als Fachperson an beschreiben wichtige kritische Riickmeldungen Applikationen sicher
Talente, Starken und Ein vollstandiger Auftrag y -nrel i i von Kundinnen und . sichtbar zu machen, z.B Videos, Fotos oder Texte
Schwachen. um dich SRathicht it dar Schnittstellen musst du betriebliche Ablaufe wie : ol nutzen und technische T e et
’ i i Lieferanten bearbeitest y
personlich Erledigung und Ablage, ;‘::Z"::gg:;::‘"en feeliain=snlezahicy du souverdin ﬁ.robleg?etf:crger:c'ht Haufigkeiten oder professionellen Auftritt
weiterzuentwickeln. So sondern umfasst auch das ana%ysgieren . of:ier ISR S : :rst?;;: blesste:s raeine Extremwerte. Im Betrieb deines Betriebs. Sie
kannst du gezielt an dir Einholen von Feedback. e ey Sie sorgen dafur, dass alle e helfen sie, schaffen Vertrauen und
arbeiten, dich verbessern Ruckmeldungen geben dir iftehe Betalligten denAblaur Slsnerstet: Kundenzufriedenheit zu mussen den Standards
und lebenslang lernen. die Chance, Neues zu K e kennen und ihn einheitlich messen, Preise entsprechen. Uberpriife
2 ommunikationsregeln umsetzen. i " o
lerrlen und dli_ih und Datenschutzgesetze = festzulegen oder die gualltat a'nha'nd
weiterzuentwickeln. unbedingt einzuhalten. Marketingwirkungen zu geeigneter Kriterien.
prufen.
VORLAGE ERSTELLEN
Zeit sparen mit Standards
- Vorlagen erleichtern den
" Weiterdenken
HK HANDLUNGSKOMPETENZEN (Ziele) Auchlanzjahriz glelch Arbeltsalltaglsp?ren Zeit
« Ubergeordnetes Konnen oder Fahigkeit, ablaufende Prozesse wie R Sl e
die du im Beruf brauchst. Barkasse, Posteingang emh:ltllches ol
- e Erscheinungsbild. Sie
. = " oder Sitzungsorganisation . . S
PA: PRAXISAUFTRAGE (Der Weg dorthin) A TiE et Sateah eignen sich fiir digitale
« Konkrete Aufgabe, mit der du die effizient. Es liegt an dir, (LRI [ T @
Kompetenz erlernst. Optimierungspotenzial zu physische Erzeugnisse.
BRkenrEn tnd Erstelle Vorlagen nach
Verbesserungen den Standards deines

umzusetzen. Betriebs.




